
印刷時のトラブル事例（RIP からの印刷） 
 
トラブル内容 
RIP で AI ファイルや EPS ファイルを印刷したところ、意図しない印刷結果になったという
お問い合わせをいただきました。Ergosoft 社と確認し、原因と対策は次のようになりまし
た。 
 
原因 
画像ファイル保存時に使用したアプリケーションのバージョン、保存時のオプションによ
って、RIP が正確に処理できない状態で保存されていたことによるものでした。 
例えば、画像処理ソフトウェアの古いバージョンに残っているバグが原因で、正しく保存
されなかった画像ファイルや、最新バージョンの画像処理ソフトウェアで拡張された機能
を利用して保存した画像ファイルなどが原因になり得ます。 
 
対策 
AI ファイルや EPS ファイルの使用を中止し、今後は PDF 形式のファイルで印刷するとい
うことになりました。 
※すべての AI ファイル・EPS ファイルに問題があるということではございません。 
 
なお、PDF 形式のファイルでも、複数の PDF バージョンが存在します。PDF へ保存する際
のオプションを適切に設定することで、トラブルを回避することができます。 
保存時のオプションは、2 ページ目の「PDF 保存時の推奨設定」をご参照ください。 
PDF に変更する際は、JPG など他のフォーマットと PDF では内部処理が異なるため、出⼒
される⾊が厳密には異なります。特にリピート注文時では以前と同じフォーマットを使用
することをお勧めします。 
新規注文時に PDF フォーマットを利用するなど、ご検討ください。 
 






